: Program de fidelizare

Palamari’s iti multumeste!

Pentru ca experienta traita in cadrul Centrului Cultural Palamari’s sa fie unica *

si cdt mai completa, dorim sa-i rasplatim pe cei care sunt constant alaturi de noi,
introducand noul sistem de fidelizare “Palamari’s iti multumeste’.

Avand scopul de a ne multumi oaspetii pentru recunoasterea meritelor si -

a calitatii serviciilor oferite de echipa Palamari’s, vom recompensa participantii
la activitatile organizate in cadrul centrului in functie de rolul fiecaruia in
actiunile noastre. Astfel, vom clasifica principalale 3 categorii de oaspeti dupa
cum urmeaza:

- ProActive (Organizatori-profesori coordonatori)
- Active (Parinti-copii)
- Standard

*Recunoasterea apartenentei oaspetilor Palamari’s la o anumitd categorie se
face pe baza eliberarii cardurilor de fidelitate corespondente fiecdrei categorii:

Cardul REXOIRNYA dedicat profesionistilor care au rol de coordonatori

ai grupurilor organizate.
Principalele beneficii ale categoriei ProActive sunt urmatoarele:

— Oportunitatea de a-ti pune ideile si proiectele in practica intr-un cadru
non-formal, cu sprijinul echipei Palamari’s. Vino cu ideea iar noi o punem in
aplicare pt tine (propunere ateliere, tematici, dezbateri, competitii etc).

Pentru a da o noua dimensiune muncii tale, activitatile si atelierele
organizate in cadrul acestei arii a programului de fidelizare, se vor califica
automat la tombola “Palamari’s premiaza proactivitatea”, tombola ce va fi
organizata la sfarsitul anului scolar in cadrul careia se vor pune la dispozitia

partenerilor castigatori diverse premii atractive.

— Accesul profesionistilor la diverse campanii,
ateliere, cursuri, prezentari etc. organizate si
rezervate exclusiv oaspetilor ProActive.

*Toate activitatile, promotiile, discounturile
oferite exclusiv posesorilor cardurilor ProActive vor fi
aduse la cunostinta acestora prin intermediul

WebSite-ului oficial www.palamaris.ro

— Diplome de participare-centrul cultural Palamari’s apreciaza implicarea
activa a partenerilor ProActive, cunostintele si noile aptitudini deprinse pe
parcursul programelor desfasurate fiindu-le recunoscute prin oferirea de
diplome eliberate cu sustinerea Inspectoratului scolar Judetean Brasov.




— Obtinerea bonusurilor de fidelitate, discounturilor sau premiilor pe baza
cardului de fidelitate ProActive-acumularea punctelor bonus se va face pe baza
cardului de fidelitate ProActive. Obtinerea cardului se realizeaza in urma
coordonarii unui grup organizat in cadrul unui program interactiv de week-end
sau a participarii la minim 4 ateliere in decursul unui an scolar.

Exemple bonusuri:

-Bonus obiect personalizat pentru coordonarea unui
grup organizat in cadrul a minim 4 ateliere sau a unui
program de week-end in decursul unui an scolar.
-Bonus Week-end cu familia pentru coordonare
grup organizat la 2 programe interactive (cu o durata
de 7 zile) desfasurate in decursul unui an scolar.

-Bonus Sarbatoreste-ti ziua la centrul Palamari’s pentru coordonare grup
organizat in cadrul a 4 programe interactive de week-end (cu o durata de 2 zile)
desfasurate la Palamaris in decursul unui an scolar.

-Bonus Petrece alaturi de cei dragi la Centrul Cultural Palamari’s- acest
bonus poate fi obtinut de partenerii Proactive
prin prin contributia la extinderea grupului cu
minim 4 noi parteneri ProActive care achizitioneaza
minim un pachet de servicii in decursul unui an
scolar. Ca urmare, partenerului initial ProActiv i se
ofera posibilitatea organizarii unui eveniment
(petrecere surpriza, aniversare, petrecere tematica)
pentru un numar de maxim 40 de invitati,
punandu-i-se la dispozitie sala de evenimente In
incinta centrului cultural, pentru o zi.

*fiecare organizator va primi din partea gazdei (centrul Palamari’s) 4
carduri de fidelitate Standard pe care acesta le poate oferi altor persoane in
scopul promovarii centrului cultural si recomandarii serviciilor oferite.

-Obtine bonusuri mai mari!-centrul Palamari’s va oferi oaspetilor posibilitatea
cresterii bonusurilor pt achizitionarea serviciilor oferite in diverse perioade ale
anului sau chiar oferirea de discounturi consistente.

Perioadele in care bonusurile se modifica vor fi facute publice pe site-ul
centrului www.palamaris.ro

Exemple ocazii marire bonusuri: oferte extrasezon, happy week, happy
hour purchase (pt timimg), pt rezervarea si plata in avans etc.

In cadrul acestui program de fidelizare va oferim posibilitatea:
*Acumularii voucherelor obtinute in cursul unui an scolar
*Acumularii bonusurilor obtinute in cursul unui an scolar




Cardul ACTIVE ~dedicat parintilor si copiilor care participa activ (minim
2 activitati/an) la programele organizate de partenerii ProActive.

Dintre beneficiile pe care categoria de Client Active le aduce, putem aminti:
—Diplome participare vor fi acordate micilor mesteri in scopul recunoasterii

aptitudinilor deprinse pe parcursul programului interactiv in cadrul caruia au
participat.

—10% reducere ptr al-2-lea copil inscris (frate
sau sord) la activitatile organizate exclusiv pentru
grupul organizat din care fac parte participantii.

—Obiecte handmade personalizate-in cadrul
atelierelor veti personaliza obiecte de artizanat sau
confectiona diverse obiecte decorative handmade pe
care echipa Palamari’s vi le ofera drept suvenir la
sfarsitul experientei in cadrul centrului.

—Participare  tombola  “Palamari’s premiaza
implicarea activa”’, tombola in cadrul carei se pot
castiga premii atractive atat de catre cei mici cat si de
catre parinti.

—10% reducere in cazul inchirierii independente
a salii de evenimente pentru organizarea unui
eveniment special (petrecere surpriza, aniversare,
petrecere tematica), inafara programului interactiv in
cadrul caruia participa.

Cardul Standard-dedicat persoanelor cu spirit de initiativa care au
fost recomandate de parteneri ProActive deja existenti si care intrevad o viitoare
colaborare cu Centrul Cultural Palamaris.

Acest card are rolul de a recomanda posesorii ca fiind persoane cu o
conduitda morala ferma si comportament profesionist, doritoare si apte de o
colaborare eficienta si constructiva.

Rubrica explicativa

Card de fidelitate: modul prin care Centrul Cultural Palamari’s rasplateste fidelitatea; acesta reprezinta
suportul fizic care permite consemnarea nivelului de implicare al partenerilor in proiectele desfasurate. Pe
acesta se acumuleaza puncte de fidelitate ce pot fi transformate ulterior in vouchere in scopul
revendicarii si consumarii bonusului acumulat in decursul unui an scolar.

Voucher: document prin care Centrul Palamari’s recunoaste si valorifica punctele acumulate de oaspetii
sai ca urmare a achizitionarii si consumarii serviciilor oferite. Emiterea unui voucher are rolul de a
materializa punctele de fidelitate obtinute, transforméandu-le in avantaje sau tratamente preferentiale
concrete pe care beneficiarii le pot consuma in decursul unui an incepand din momentul intrarii in
posesia documentului.
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